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PRESENTAZIONE
Nessuno si sognerebbe mai di iniziare una attività di parrucchiere senza prima aver frequentato un corso adeguato e, tuttavia, molti fra i dirigenti (siano essi imprenditori o manager) del qualche milione di imprese medio-piccole di questo Paese affrontano quotidianamente i problemi delle loro aziende senza avere mai acquisito, in modo sistematico, i fondamenti dell'organizzazione e della gestione. 

La competenza in quest'ambito sembra appartenere alla categoria del "fai da te", dove un po' di vocazione e poi applicazione e buon senso sono sufficienti a soddisfare ogni esigenza.  

Non che vocazione, applicazione e buon senso non servano. Anzi! 

Senza questi presupposti non si raggiunge alcun obbiettivo. 

E tuttavia la conoscenza dei fondamenti dell'organizzazione e della gestione aziendali è essenziale (anche se non sufficiente) per acquisire una ragionevole padronanza di un settore tanto più importante quanto più il contesto si configura aperto e dinamico. 

Nel testo è raccolto parecchio di quanto sarebbe opportuno avere conoscenza nell'ambito a cui facciamo riferimento; trascurando o ampliando e approfondendo argomenti specifici in funzione del contesto. 
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Parte Prima: L'ORGANIZZAZIONE 

Introduzione, Le variabili interne, Le risorse umane ed il ruolo organizzativo I meccanismi di coordinamento, Le dimensioni aziendali, L'ambiente e le strategie, L'approccio per funzioni e per obbiettivi L'approccio per processi, I modelli e le configurazioni organizzati, Le funzioni, gli obbiettivi, i progetti ed i processi, La psicologia delle organizzazioni, La comunicazione, La crisi dell'organizzazione ed il process re-engineering, L'azienda post - moderna, La governance, Le tipologie societarie.
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I sistemi di gestione, Il mercato, Il controllo di gestione, L'analisi dell'esposizione, Il bilancio di esercizio, Gli indicatori finanziari, Il value based management, La gestione ed il bilancio delle risorse umane, Il bilancio di sostenibilità, La gestione del rischio, Il controllo del processo di fabbricazione, La responsabilità contrattuale e civile o extracontrattuale, Le responsabilità di prodotto nelle direttive del "Nuovo approccio".
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Note sull’Autore

Mauro SCASSO si laurea in Ingegneria Chimica presso l'Università di Genova nel 1970 e entra all'Istituto Italiano della Saldatura (IIS) per sviluppare, dopo periodi di studio e perfezionamento in Italia e all'estero, le attività dell'IIS nel settore metallurgico. 

Nel 1984 diventa Dirigente Responsabile delle attività di assistenza tecnica nel settore della caldareria e dell'impiantistica chimica e petrolchimica. 

Nel 1990 è Direttore della Divisione Certificazione, Ricerca e Laboratorio dell'IIS, responsabile in particolare delle attività di certificazione di sistemi, procedure, personale e prodotti. 

Membro dei più importanti Comitati Tecnici nazionali (CTI, ISPESL e UNI), europei (CEN-Comitèe Europèen de Normalisation, e EWF ​ European Welding Federation), internazionali (IIW - International Welding Institute, e ISO - International Organisation for Standardisation), per la elaborazione di studi e normative nei settori delle attrezzature in pressione e della certificazione in saldatura, è dal 1985 Delegato italiano nell'Assemblea Generale dell' EWF e dell'IIW. 

Dal 1995 è Presidente del Comitato Tecnico dell' EWF per l'applicazione della norma EN ISO 3834, relativa al controllo di processo nella fabbricazione di strutture e componenti saldati. 

Nel 1997 è nominato Vice Segretario Generale Vicario dell'Istituto Italiano della Saldatura. 

Dal 2000 presiede la Commissione "Environment in Welding Fabrication" dell'IIW e dal 2001 la Commissione "Quality, Environment, Health & Safety in Welding" dell'EWF . 

Nel 2001 assume la responsabilità di Segretario Generale dell'Istituto Italiano della Saldatura. 

Dal 2001 al 2004 è Membro del Board of Directors dell'IIW. 

Dal 2004 al 2007 è Membro del Board of Directors e Treasurer dell'EWF. 

Dal 2009 è Presidente della "Commissione Saldature" dell'UNI. 

A seguito della trasformazione dell'Istituto Italiano della Saldatura in un Gruppo di tre società, dal 2011 è anche Presidente ed Amministratore Delegato di IIS Service e di IIS Cert. 
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